（様式２）
令和７年度「福祉サービス苦情解決研修会」【実践編】事例記入シート
[bookmark: _Hlk209170910]１．参加者の状況
	事業種別
	□高齢　□障害　□児童　※該当にレ点又は■

	事業所名
	

	参加者
	〔氏名〕　　　　　　　　　　〔役職名〕


２．事例概要
	事例タイトル
	

	苦情申出人
	　　　　　　　　　　　※利用者との関係をご記入ください(例:本人、母親等)

	苦情内容
	






[bookmark: _Hlk209172419]３．対応状況
	＊苦情受付担当者、事業所としての対応経過についてご記入ください。
＊対応した結果、終結や継続中の状況について、該当に◯印付す等してご記入ください。





※対応結果：（　　）終結　→　要した日数　　日、（　　）継続中


[bookmark: _Hlk209172524]４．この苦情を受けて事業所や法人内で話し合ったこと
	






５．この苦情をきっかけに取り組んだこと
	






６．この苦情について対応に苦慮したこと、グループで話し合いたいこと等
	








