
● 体験！発見！ふくしの世界
　　　～福祉の職場体験バスツアーを開催しました～
● 福祉のお仕事体験フェスタ ふくしワールド
● 岐阜福祉の杜オンラインおすすめ商品紹介
● 令和6年度  第三者評価事業受審施設の声
● 令和7年度  福祉サービス苦情解決研修会 開催のお知らせ
● 利用者の声受け止めていますか？～苦情解決体制の整備～
● 生活福祉資金　教育支援資金のご案内
● 赤い羽根共同募金運動スタート
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（ 1）（第751号） 毎月15日発行　令和７年10月15日発行

令和7年7月、岐阜県福祉人材総合支援センターに
よる「福祉の職場体験バスツアー」に参加した県内の
小・中学生およびその保護者が、福祉の職場を訪問
し、見学や体験を行いました。（P2・3に関連記事）
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体験！発見！ふくしの世界
～福祉の職場体験バスツアーを実施～
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は
じ
め
に
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
は
、
介

護
が
必
要
な
お
年
寄
り
が
生
活
す
る
場
で
あ

る
こ
と
、
様
々
な
職
種
の
職
員
が
働
い
て
い

る
こ
と
な
ど
の
説
明
が
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、

コ
ロ
ナ
禍
を
振
り
返
り
、
施
設
で
感
染
予
防

の
た
め
使
用
し
た
医
療
用
マ
ス
ク
の
装
着
体

験
を
し
ま
し
た
。

　
続
い
て
施
設
内
見
学
で
は
、
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
の
様
子
や
、
利
用
者
の
状
態
に
合
わ
せ
使

用
す
る
様
々
な
タ
イ
プ
の
浴
室
を
見
学
し
、

寝
台
の
ま
ま
入
浴
で
き
る
特
殊
浴
槽
を
体
験

す
る
と
、
小
・
中
学
生
か
ら
は
「
介
護
を
さ

れ
る
高
齢
者
の
気
持
ち
に
な
っ
た
」
な
ど
の

声
が
あ
り
ま
し
た
。

　
福
祉
機
器
体
験
で
は
、
リ
ク
ラ
イ
ニ
ン
グ

式
の
車
い
す
な
ど
様
々
な
タ
イ
プ
の
車
い
す

が
用
意
さ
れ
、
親
子
で
介
助
を
し
た
り
、
普

段
目
に
す
る
こ
と
が
な
い
歩
行
器
や
介
護
用

ベ
ッ
ド
な
ど
福
祉
機
器
に
触
れ
興
味
津
々
の

様
子
で
し
た
。

　
施
設
内
の
見
学
か
ら
始
ま
り
、
参
加
者
は

日
常
の
ご
利
用
者
や
職
員
の
様
子
を
目
に
し
、

ま
た
災
害
時
に
は
地
域
の
方
に
も
開
放
で
き

る
よ
う
廊
下
な
ど
が
広
く
作
ら
れ
て
い
る
な

ど
、
福
祉
施
設
の
役
割
な
ど
の
説
明
を
聞
き
、

福
祉
施
設
の
理
解
を
深
め
ま
し
た
。

　

管
理
栄
養
士
に
よ
る
食
事
の
紹
介
で
は
、

ご
利
用
者
一
人
ひ
と
り
の
状
態
に
合
わ
せ
た

形
状
で
提
供
し
て
い
る
こ
と
の
説
明
が
あ
り
、

刻
み
食
や
ペ
ー
ス
ト
状
の
サ
ン
プ
ル
が
用
意

さ
れ
た
り
、
親
子
で
お
茶
ゼ
リ
ー
の
介
助
体

験
を
行
い
ま
し
た
。

　
ま
た
、
理
学
療
法
士
に
よ
る
リ
ハ
ビ
リ
の

説
明
で
は
、
介
護
施
設
で
必
要
な
リ
ハ
ビ
リ

は
病
院
と
は
異
な
り
、
身
体
機
能
を
維
持
す

る
た
め
に
必
要
な
も
の
で
あ
る
と
説
明
が
あ

り
、
リ
ハ
ビ
リ
体
操
を
参
加
者
も
体
験
し
ま

し
た
。

　
近
年
、
介
護
施
設
に
お
い
て
も
職
員
の
負

担
軽
減
や
業
務
効
率
改
善
の
た
め
、
様
々
な

ロ
ボ
ッ
ト
や
Ｉ
Ｔ
を
導
入
し
て
い
ま
す
。
施

設
で
実
際
に
使
用
し
て
い
る
介
護
支
援
ロ

ボ
ッ
ト
や
見
守
り
機
器
を
参
加
者
が
体
験
し

ま
し
た
。

　
ま
た
、
理
学
療
法
士
に
よ
る
説
明
を
聞
き

な
が
ら
、
階
段
や
障
害
物
を
組
み
入
れ
た
施

設
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
生
活
リ
ハ
ビ
リ
設
備
な
ど

の
体
験
を
し
ま
し
た
。

　
最
後
は
ご
利
用
者
の
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

　

今
年
の
「
福
祉
の
職
場
体
験
バ
ス
ツ

ア
ー
」
は
、
７
月
23
日
か
ら
８
月
５
日
の
間

に
、
全
５
コ
ー
ス
を
設
定
し
、
各
コ
ー
ス
４

時
間
の
体
験
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
実
施
し
ま
し
た
。

　
小
・
中
学
生
が
楽
し
く
体
験
で
き
、
ま
た

介
護
施
設
の
役
割
や
、
そ
こ
で
の
仕
事
が
解

り
や
す
く
伝
わ
る
よ
う
、
各
施
設
の
体
験
プ

ロ
グ
ラ
ム
は
様
々
な
工
夫
が
さ
れ
て
い
ま
し

た
。
そ
の
様
子
を
紹
介
し
ま
す
。

に
参
加
し
、
一
緒
に
歌
を
歌
っ
た
り
、
子
ど

も
た
ち
が
ご
利
用
者
と
言
葉
を
交
わ
し
な
が

ら
握
手
を
す
る
な
ど
グ
ル
ー
プ
ご
と
に
ふ
れ

あ
い
を
楽
し
み
ま
し
た
。

　
施
設
の
紹
介
か
ら
始
ま
り
、
続
い
て
特
別

養
護
老
人
ホ
ー
ム
の
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
の

様
子
や
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
様
子
を
見
学
し

ま
し
た
。

　
４
グ
ル
ー
プ
に
分
か
れ
て
少
人
数
で
じ
っ

く
り
体
験
す
る
こ
と
が
で
き
る
プ
ロ
グ
ラ
ム

が
用
意
さ
れ
、
車
い
す
体
験
で
は
、
操
作
説

明
を
聞
い
た
後
、
広
い
ス
ペ
ー
ス
で
親
子
交

互
に
ジ
グ
ザ
グ
や
段
差
を
乗
り
越
え
る
コ
ー

ス
で
介
助
体
験
を
し
ま
し
た
。

　
そ
の
他
、
と
ろ
み
飲
み
物
の
説
明
・
試
飲
、

車
い
す
に
座
っ
た
ま
ま
福
祉
車
両
に
乗
車
す

る
な
ど
の
体
験
が
用
意
さ
れ
、
介
護
さ
れ
る

側
の
気
持
ち
を
理
解
す
る
こ
と
に
も
つ
な

が
っ
た
よ
う
で
す
。
体
験
終
了
後
に
は
、
施

設
職
員
か
ら
修
了
証
が
手
渡
さ
れ
、
小
・
中

学
生
の
参
加
記
念
に
な
り
ま
し
た
。

　
最
初
に
施
設
の
説
明
が
あ
り
、
続
い
て
介

護
職
員
が
、
担
当
業
務
の
説
明
や
、
仕
事
に

就
い
た
き
っ
か
け
、
将
来
の
目
標
な
ど
を
話

し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

　
見
学
中
に
は
、
施
設
ご
利
用
者
の
方
た
ち

の
昼
食
前
の
嚥
下
体
操
を
一
緒
に
行
い
、
ま

た
、
昼
食
に
は
施
設
利
用
者
に
提
供
さ
れ
る

食
事
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
親
子
で
の
介
護
体
験
で
は
、
ベ
ッ
ド
か
ら

車
い
す
へ
の
移
乗
を
ス
ラ
イ
デ
ィ
ン
グ
ボ
ー

ド
や
シ
ー
ト
を
使
用
し
て
、
介
護
す
る
側
に

も
さ
れ
る
側
に
も
負
担
が
少
な
い
方
法
を
体

験
さ
れ
ま
し
た
。
体
験
し
た
参
加
者
か
ら
は
、

楽
に
移
乗
で
き
る
こ
と
に
驚
き
の
声
も
あ
が

り
ま
し
た
。

　
体
験
の
最
後
は
、
デ
イ
ケ
ア
セ
ン
タ
ー
の

ご
利
用
者
の
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
に
参
加
し
、

小
・
中
学
生
の
代
表
６
名
が
、
ジ
ェ
ス

チ
ャ
ー
ゲ
ー
ム
に
挑
戦
。
大
人
顔
負
け
の
子

ど
も
た
ち
の
ジ
ェ
ス
チ
ャ
ー
に
、
ご
利
用
者

や
職
員
の
方
た
ち
も
大
盛
り
上
が
り
で
、
３

グ
ル
ー
プ
に
分
か
れ
、
ご
利
用
者
が
お
題
10

問
を
当
て
る
タ
イ
ム
を
競
い
ま
し
た
。

★
バ
ス
ツ
ア
ー
を
終
え
て

　
バ
ス
ツ
ア
ー
の
参
加
者
か
ら
は
、
「
自
分

が
知
っ
て
い
る
こ
と
だ
け
で
な
く
、
よ
り
深

く
知
る
こ
と
が
で
き
た
」
、
「
福
祉
の
仕
事

が
と
て
も
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
で
、
も
っ

と
知
り
た
い
と
思
っ
た
」
等
の
声
が
あ
り
ま

し
た
。
参
加
者
に
と
っ
て
、
職
員
の
方
た
ち

が
笑
顔
で
生
き
生
き
と
仕
事
を
し
て
い
る
姿

が
印
象
的
だ
っ
た
よ
う
で
す
。

　

体
験
や
施
設
職
員
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
通
し
て
、
福
祉
・
介
護
の
仕
事
の

魅
力
を
発
見
し
て
い
た
だ
け
た
こ
と
と
思
わ

れ
ま
す
。

　
11
月
15
日
（
土
）
に
は
、
カ
ラ
フ
ル
タ
ウ

ン
岐
阜
で
「
福
祉
の
お
仕
事
体
験
フ
ェ
ス
タ

　
ふ
く
し
ワ
ー
ル
ド
」
を
開
催
し
ま
す
。
詳

細
は
イ
ベ
ン
ト
特
設
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
で
ご
覧

い
た
だ
け
ま
す
。

　
ま
た
、
Ｘ
（
T
w
i
t
t
e
r
）
「
ぎ
ふ

福
祉
の
魅
力
情
報
B
O
X
★
」
で
は
、
福
祉

の
仕
事
で
活
躍
中
の
施
設
職
員
の
方
た
ち
が

リ
ア
ル
な
福
祉
の
世
界
を
紹
介
し
て
い
ま
す
。

ぜ
ひ
ご
覧
く
だ
さ
い
。

～
福
祉
の
職
場
体
験
バ
ス
ツ
ア
ー
を

　
　
　
　
　
　
　
　 

開
催
し
ま
し
た
～

　
岐
阜
県
社
会
福
祉
協
議
会
・
岐
阜

県
福
祉
人
材
総
合
支
援
セ
ン
タ
ー

で
は
、
県
委
託
事
業
と
し
て
、
県

内
の
小
・
中
学
生
及
び
そ
の
保
護

者
を
対
象
に
福
祉
の
職
場
を
訪
れ
、

見
学
・
体
験
を
行
う
「
福
祉
の
職

場
体
験
バ
ス
ツ
ア
ー
」
を
毎
年
実

施
し
て
い
ま
す
。　

　
今
年
度
は
、
計
１
３
２
名
の
親
子

が
参
加
し
、
学
校
で
は
教
え
て
も
ら

え
な
い
リ
ア
ル
な
福
祉
の
お
仕
事
に

つ
い
て
学
び
ま
し
た
。
将
来
の
職
業

選
択
の
一
つ
と
し
て
考
え
る
き
っ
か

け
と
な
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
と
は

体験
施設

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

　
　
　
　
　
　
す
い
と
大
垣

理
学
療
法
士
が
紹
介

〜
介
護
施
設
で
必
要
な
リ
ハ
ビ
リ
と
は
〜

体験
施設

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

  

　
第
三
岐
阜
老
人
ホ
ー
ム

介
護
施
設
に
お
け
る

　
　
　

ロ
ボ
ッ
ト
や
Ｉ
Ｔ
活
用

体験
施設

介
護
老
人
保
健
施
設

　
　
　
　
西
美
濃
さ
く
ら
苑
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福祉のお仕事
体験フェスタ
ふくしワールド
Webサイト

岐阜県福祉人材
総合支援センター
ホームページ

　
は
じ
め
に
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
は
、
介

護
が
必
要
な
お
年
寄
り
が
生
活
す
る
場
で
あ

る
こ
と
、
様
々
な
職
種
の
職
員
が
働
い
て
い

る
こ
と
な
ど
の
説
明
が
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、

コ
ロ
ナ
禍
を
振
り
返
り
、
施
設
で
感
染
予
防

の
た
め
使
用
し
た
医
療
用
マ
ス
ク
の
装
着
体

験
を
し
ま
し
た
。

　
続
い
て
施
設
内
見
学
で
は
、
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
の
様
子
や
、
利
用
者
の
状
態
に
合
わ
せ
使

用
す
る
様
々
な
タ
イ
プ
の
浴
室
を
見
学
し
、

寝
台
の
ま
ま
入
浴
で
き
る
特
殊
浴
槽
を
体
験

す
る
と
、
小
・
中
学
生
か
ら
は
「
介
護
を
さ

れ
る
高
齢
者
の
気
持
ち
に
な
っ
た
」
な
ど
の

声
が
あ
り
ま
し
た
。

　
福
祉
機
器
体
験
で
は
、
リ
ク
ラ
イ
ニ
ン
グ

式
の
車
い
す
な
ど
様
々
な
タ
イ
プ
の
車
い
す

が
用
意
さ
れ
、
親
子
で
介
助
を
し
た
り
、
普

段
目
に
す
る
こ
と
が
な
い
歩
行
器
や
介
護
用

ベ
ッ
ド
な
ど
福
祉
機
器
に
触
れ
興
味
津
々
の

様
子
で
し
た
。

　
施
設
内
の
見
学
か
ら
始
ま
り
、
参
加
者
は

日
常
の
ご
利
用
者
や
職
員
の
様
子
を
目
に
し
、

ま
た
災
害
時
に
は
地
域
の
方
に
も
開
放
で
き

る
よ
う
廊
下
な
ど
が
広
く
作
ら
れ
て
い
る
な

ど
、
福
祉
施
設
の
役
割
な
ど
の
説
明
を
聞
き
、

福
祉
施
設
の
理
解
を
深
め
ま
し
た
。

　

管
理
栄
養
士
に
よ
る
食
事
の
紹
介
で
は
、

ご
利
用
者
一
人
ひ
と
り
の
状
態
に
合
わ
せ
た

形
状
で
提
供
し
て
い
る
こ
と
の
説
明
が
あ
り
、

刻
み
食
や
ペ
ー
ス
ト
状
の
サ
ン
プ
ル
が
用
意

さ
れ
た
り
、
親
子
で
お
茶
ゼ
リ
ー
の
介
助
体

験
を
行
い
ま
し
た
。

　
ま
た
、
理
学
療
法
士
に
よ
る
リ
ハ
ビ
リ
の

説
明
で
は
、
介
護
施
設
で
必
要
な
リ
ハ
ビ
リ

は
病
院
と
は
異
な
り
、
身
体
機
能
を
維
持
す

る
た
め
に
必
要
な
も
の
で
あ
る
と
説
明
が
あ

り
、
リ
ハ
ビ
リ
体
操
を
参
加
者
も
体
験
し
ま

し
た
。

　
近
年
、
介
護
施
設
に
お
い
て
も
職
員
の
負

担
軽
減
や
業
務
効
率
改
善
の
た
め
、
様
々
な

ロ
ボ
ッ
ト
や
Ｉ
Ｔ
を
導
入
し
て
い
ま
す
。
施

設
で
実
際
に
使
用
し
て
い
る
介
護
支
援
ロ

ボ
ッ
ト
や
見
守
り
機
器
を
参
加
者
が
体
験
し

ま
し
た
。

　
ま
た
、
理
学
療
法
士
に
よ
る
説
明
を
聞
き

な
が
ら
、
階
段
や
障
害
物
を
組
み
入
れ
た
施

設
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
生
活
リ
ハ
ビ
リ
設
備
な
ど

の
体
験
を
し
ま
し
た
。

　
最
後
は
ご
利
用
者
の
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

　

今
年
の
「
福
祉
の
職
場
体
験
バ
ス
ツ

ア
ー
」
は
、
７
月
23
日
か
ら
８
月
５
日
の
間

に
、
全
５
コ
ー
ス
を
設
定
し
、
各
コ
ー
ス
４

時
間
の
体
験
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
実
施
し
ま
し
た
。

　
小
・
中
学
生
が
楽
し
く
体
験
で
き
、
ま
た

介
護
施
設
の
役
割
や
、
そ
こ
で
の
仕
事
が
解

り
や
す
く
伝
わ
る
よ
う
、
各
施
設
の
体
験
プ

ロ
グ
ラ
ム
は
様
々
な
工
夫
が
さ
れ
て
い
ま
し

た
。
そ
の
様
子
を
紹
介
し
ま
す
。

に
参
加
し
、
一
緒
に
歌
を
歌
っ
た
り
、
子
ど

も
た
ち
が
ご
利
用
者
と
言
葉
を
交
わ
し
な
が

ら
握
手
を
す
る
な
ど
グ
ル
ー
プ
ご
と
に
ふ
れ

あ
い
を
楽
し
み
ま
し
た
。

　
施
設
の
紹
介
か
ら
始
ま
り
、
続
い
て
特
別

養
護
老
人
ホ
ー
ム
の
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
の

様
子
や
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
様
子
を
見
学
し

ま
し
た
。

　
４
グ
ル
ー
プ
に
分
か
れ
て
少
人
数
で
じ
っ

く
り
体
験
す
る
こ
と
が
で
き
る
プ
ロ
グ
ラ
ム

が
用
意
さ
れ
、
車
い
す
体
験
で
は
、
操
作
説

明
を
聞
い
た
後
、
広
い
ス
ペ
ー
ス
で
親
子
交

互
に
ジ
グ
ザ
グ
や
段
差
を
乗
り
越
え
る
コ
ー

ス
で
介
助
体
験
を
し
ま
し
た
。

　
そ
の
他
、
と
ろ
み
飲
み
物
の
説
明
・
試
飲
、

車
い
す
に
座
っ
た
ま
ま
福
祉
車
両
に
乗
車
す

る
な
ど
の
体
験
が
用
意
さ
れ
、
介
護
さ
れ
る

側
の
気
持
ち
を
理
解
す
る
こ
と
に
も
つ
な

が
っ
た
よ
う
で
す
。
体
験
終
了
後
に
は
、
施

設
職
員
か
ら
修
了
証
が
手
渡
さ
れ
、
小
・
中

学
生
の
参
加
記
念
に
な
り
ま
し
た
。

　
最
初
に
施
設
の
説
明
が
あ
り
、
続
い
て
介

護
職
員
が
、
担
当
業
務
の
説
明
や
、
仕
事
に

就
い
た
き
っ
か
け
、
将
来
の
目
標
な
ど
を
話

し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

　
見
学
中
に
は
、
施
設
ご
利
用
者
の
方
た
ち

の
昼
食
前
の
嚥
下
体
操
を
一
緒
に
行
い
、
ま

た
、
昼
食
に
は
施
設
利
用
者
に
提
供
さ
れ
る

食
事
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
親
子
で
の
介
護
体
験
で
は
、
ベ
ッ
ド
か
ら

車
い
す
へ
の
移
乗
を
ス
ラ
イ
デ
ィ
ン
グ
ボ
ー

ド
や
シ
ー
ト
を
使
用
し
て
、
介
護
す
る
側
に

も
さ
れ
る
側
に
も
負
担
が
少
な
い
方
法
を
体

験
さ
れ
ま
し
た
。
体
験
し
た
参
加
者
か
ら
は
、

楽
に
移
乗
で
き
る
こ
と
に
驚
き
の
声
も
あ
が

り
ま
し
た
。

　
体
験
の
最
後
は
、
デ
イ
ケ
ア
セ
ン
タ
ー
の

ご
利
用
者
の
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
に
参
加
し
、

小
・
中
学
生
の
代
表
６
名
が
、
ジ
ェ
ス

チ
ャ
ー
ゲ
ー
ム
に
挑
戦
。
大
人
顔
負
け
の
子

ど
も
た
ち
の
ジ
ェ
ス
チ
ャ
ー
に
、
ご
利
用
者

や
職
員
の
方
た
ち
も
大
盛
り
上
が
り
で
、
３

グ
ル
ー
プ
に
分
か
れ
、
ご
利
用
者
が
お
題
10

問
を
当
て
る
タ
イ
ム
を
競
い
ま
し
た
。

★
バ
ス
ツ
ア
ー
を
終
え
て

　
バ
ス
ツ
ア
ー
の
参
加
者
か
ら
は
、
「
自
分

が
知
っ
て
い
る
こ
と
だ
け
で
な
く
、
よ
り
深

く
知
る
こ
と
が
で
き
た
」
、
「
福
祉
の
仕
事

が
と
て
も
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
で
、
も
っ

と
知
り
た
い
と
思
っ
た
」
等
の
声
が
あ
り
ま

し
た
。
参
加
者
に
と
っ
て
、
職
員
の
方
た
ち

が
笑
顔
で
生
き
生
き
と
仕
事
を
し
て
い
る
姿

が
印
象
的
だ
っ
た
よ
う
で
す
。

　

体
験
や
施
設
職
員
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
通
し
て
、
福
祉
・
介
護
の
仕
事
の

魅
力
を
発
見
し
て
い
た
だ
け
た
こ
と
と
思
わ

れ
ま
す
。

　
11
月
15
日
（
土
）
に
は
、
カ
ラ
フ
ル
タ
ウ

ン
岐
阜
で
「
福
祉
の
お
仕
事
体
験
フ
ェ
ス
タ

　
ふ
く
し
ワ
ー
ル
ド
」
を
開
催
し
ま
す
。
詳

細
は
イ
ベ
ン
ト
特
設
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
で
ご
覧

い
た
だ
け
ま
す
。

　
ま
た
、
Ｘ
（
T
w
i
t
t
e
r
）
「
ぎ
ふ

福
祉
の
魅
力
情
報
B
O
X
★
」
で
は
、
福
祉

の
仕
事
で
活
躍
中
の
施
設
職
員
の
方
た
ち
が

リ
ア
ル
な
福
祉
の
世
界
を
紹
介
し
て
い
ま
す
。

ぜ
ひ
ご
覧
く
だ
さ
い
。

 X（Twitter）
ぎふ福祉の魅力
情報BOX☆

体
験
を
通
し
て
介
護
さ
れ
る

側
の
気
持
ち
を
知
る

体験
施設

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム

　
　
　
　
　
　
シ
ク
ラ
メ
ン

デ
イ
ケ
ア
の
ご
利
用
者
の

　

レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
に
参
加

体験
施設

介
護
老
人
保
健
施
設

　
　
　
　
　
仙
寿
な
ご
み
野



地
域
の
絆
を
大
切
に
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乾燥野菜&ドライフルーツの美味しいお店です。
多治見市にある就労継続支援B型・就労移行支援事業所です。
請負作業、オリジナル縫製作品作り、農業の他、施設の畑で採れた野菜を中心に、
乾燥野菜＆ドライフルーツを製造販売しています。
人気のかんたんクッキングシリーズやそのまま食べられるちっぷすシリーズなど、
新商品も順次発売しています。

ピュアハート姫

岐阜福祉の杜オンラインショップ URL入力の場合は
https://gifu-fukushinomori.com

多治見市大薮町８４９番地１　　Tel:0572-27-3744  Fax:0572-51-7547

「岐阜福祉の杜オンライン」内に外注委託業務紹介ページを開設しています！

https://gifu-fukushinomori.com/bpo/list

お仕事の
依頼は
こちらから

とっても便利なかんたんクッキングシリーズ
3種セット。
定番カレーミックス、炊きこみご飯のもと、
らあめんのおとも、豚汁ミックス、あっとい
う間の回鍋肉・・・等々
あっという間に1品完成！
その料理に必要な野菜を1袋にギュッと詰め
込んであります。
メニューは季節により異なります。
何が入っているかはお楽しみ！

事業所紹介

かんたんクッキングシリーズ
3種セット

販売価格  2,000円
（税込・送料込）

岐
阜
県
「
社
協
マ
ス
コ
ッ
ト

キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
」
と
も
に
ん

めざせ！福祉のお仕事
www.fukushijinzai.jp

主　催：岐阜県、社会福祉法人岐阜県社会福祉協議会
協　力：岐阜県老人保健施設協会、一般社団法人岐阜県知的障害者支援協会、
　　　　一般社団法人岐阜県介護福祉士会、公益社団法人岐阜県看護協会、
　　　　公益社団法人岐阜県理学療法士会、中部学院大学・中部学院大学短期大学部
後　援：岐阜県教育委員会

お問い合わせ

岐阜県社会福祉協議会　岐阜県福祉人材総合支援センター
TEL：058-276-2510
〒500-8385　岐阜市下奈良2-2-1　岐阜県福祉・農業会館３階
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 ～ 令和６年度 第三者評価事業受審施設の声 ～

　この度高く評価いただきました点につきまし
ては、引き続き継続していくとともに、更に改
善を行い、よりよいものにしてまいります。
　保護者の方からいただきました「普段の様子
が見たい」というご意見に関しましては、すぐ
にブラインド参観を実施しご好評をいただきま
した。意見箱についても設置しております。ま
た、懇談会に関しましては、今後行ってまいり
ます。その他も都度話し合い、改善に努めてま
いります。
　今後とも子どもたちにとって、安全でより良
い保育が行いえるよう日々話し合いと改善に努
めます。

加茂野保育園（美濃加茂市）
園長　 佐藤　かすみ さん（写真左）

　自己評価を行ったことで、様々な観点から保育園全
体を見つめ直すことができ、また、管理体制や職員の
責務、地域の中で保育園が担う役割など、重要なポイ
ントが明確になり、取り組むべき重点項目や果たす責
任について、改めて再確認することができました。
　調査委員の方の訪問の際には、「温かい保育園です
ね」と声をかけていただき、面接調査終了時には、お
一人お一人から温かいコメントもいただくことができ
ました。サービス向上のためのアドバイスと共に、今
できていること、当施設の良いところもたくさん教え
ていただき、大きな励みや自信にもつながりました。
　これからも、施設の利用者や地域の皆様方へのより
良いサービスの提供に向けて努力してまいります。

宮城保育園（飛騨市）
園長　 堂前　百合子 さん（写真右）

　ご評価いただきありがとうございました。
評価を受ける毎に初心に戻ることができ、
身が引き締まる思いです。若い職員が増え、
活気があふれる園になり、ご評価いただけ
ることもありますが、更なる資質向上を目
指して研鑽を積んでいきます。 

おさしま二葉こども園（恵那市）
園長　 里見　みゆき さん

　今回、養育支援体制のところで評価いただけたこと
で、今後もさらに日常を検証しながら必要に応じて見
直しの継続を行い、職員も定期的に入れ替わるため、
再度職員への周知をしていけたらと思います。
　また、改善を必要とするところに関しては、速やか
に改善を行えるところは行い、時間を要するところに
関しては検討を重ねてまいりたいと考えます。
　子どもたちの発達を促進する上で、できるだけ家庭
的な環境に近づけるよう、日々、努力を続けていきた
いと思います。子どもたちがすこやかに成長できるよ
うに努力してまいります。

乳幼児ホームまりあ（岐阜市）
施設長　古川　健次 さん

気づきを次へ気づきを次へ
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　岐阜県運営適正化委員会では、事業所が
利用者に対して苦情解決体制を周知するた
めのポスターを発行しています。ご入用の場
合は、事務局までご連絡ください。

～苦情解決体制の整備～

岐阜県運営適正化委員会事務局
電話(058)278-5136

○事業所が利用者の声や苦情に向き合い、適切な対応をすること
で、利用者は安心してサービスの利用を継続することができます。
それは、事業所にとっても、日々の業務や環境を見直すことによ
り、サービスの質の向上につなげることができます。

○社会福祉法第82条において「福祉サービスを提供する事業所は、
利用者等からの苦情の適切な解決に努めること」が規定されて
おり、国の指針では、事業所が整備しなければならない体制は、
苦情解決責任者、苦情受付担当者、第三者委員となっています。

苦情解決責任者
苦情解決の仕組みを整備し、利用者へ周知を図ります。また、
申出のあった利用者の苦情について、解決に向けた話し合い
の場を設ける役割があります。

苦情受付担当者
利用者の苦情を受付ける窓口であり、申出があった際に状況
や事実を把握し意向を確認します。また、受付けした苦情は
記録し、苦情解決責任者や第三者委員への報告を行います。

第三者委員
利用者が安心して相談できるために、また事業所にとっては
サービスの質の改善や向上について、ともに考えていく、外
部の視点を導入するために設置します。

利 用 者 の 声 受 け 止 め て い ま す か ？

令和7年度  福祉サービス苦情解決研修会 開催のお知らせ

■お問合せ先　岐阜県運営適正化委員会事務局　電話：058-278-5136

参加申込等の詳細については、岐阜県運営適正化委員会のホームページをご覧ください。

参加費
無料

　運営適正化委員会では、苦情対応の基本について学ぶ「基礎編」と、参加者が提出する
苦情対応事例を用いて事例検討を行う「実践編」に分けて、以下のとおり開催します。

日時・実施方法・場所

内　　　容 基礎編　講義「苦情解決の体制整備とサービスの質の向上について」
実践編　講義と事例検討「苦情への対応を通してサービスの質の向上を考える」
講　師（基礎編と実践編共通）
　　　　全国社会福祉協議会中央福祉学院　主任教授　山下　興一郎　氏

定員実施方法、場所日　　　　　　時

基礎編

実践編

令和７年１１月２１日(金)
１３：３０～１５：００

令和７年１２月 ４日(木)
１３：３０～１６：００

オンライン(Zoom)により開催

集合型により開催
岐阜県福祉・農業会館６階研修室

３００名

4０名

1

2

参加申込等3
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資金種類 教育支援費 就学支度費

資金使途 就学するのに必要な学費等
（授業料、設備費、
　　PTA会費、通学定期代等）

入学に際して必要な支度費
（入学金、教科書・制服・
　通学カバン・通学用自転車代等）

貸付上限額

【月　額】 【入学時1回のみ】
高等学校　　　35,000円以内
高等専門学校　60,000円以内
短期大学　　　60,000円以内
大学　　　　　65,000円以内

500,000円以内

貸付利子 無利子（延滞利子　年3％）
措置期間 卒業後6カ月以内
償還期限 10年～20年以内

入学や進学に伴う費用でお悩みの方へ

種類及び貸付条件対象・条件

主な流れ

生活 福祉 資金

世帯所得が一定基準内の世帯の学生
（進学予定も含みます）

他制度の利用が優先となります
・日本学生支援機構
・母子父子寡婦福祉資金
・国の教育ローン（日本政策金融公庫）　等

対象となる学校
・学校教育法に定められた高等学校
   （中等教育学校の後期課程、特別支援学校の高等部
　および専修学校の高等課程含む）
・高等専門学校
・短期大学（専修学校の専門課程含む）
・大学

相談
・貸付相談、お申し込みはお住まいの市町村社会福祉協議会へ
    二次元コードからお住まいの市町村社会福祉協議会の連絡先を
    ご覧いただけます

申込 ・お住まいの市町村社会福祉協議会に必要書類の提出

審査 ・審査は岐阜県社会福祉協議会で行います

貸付
決定

・審査結果のご案内
・借用書取り交わし、資金の貸付

より詳しい内容は、
こちらの二次元コードから
ご確認ください。

貸付には審査があります。
お気軽に、ご相談・
お問い合わせください。

教育支援資金のご案内
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＊本誌に対してのご意見、ご要望等ございましたら、下記までお寄せください。
発行所　社会福祉法人　岐阜県社会福祉協議会　〒500�8385　岐阜県岐阜市下奈良２ー２ー１
TEL（058）201-1545　FAX（058）275-4858　ホームページアドレス   https://www.winc.or.jp/　購読料30円は会費に含む　毎月1回・15日発行　　　

＜岐阜県共同募金会　ＴＥＬ（058）201－1591＞

　赤い羽根共同募金運動は、今年79回目を迎えました。
　10月１日から全国一斉に展開されており、県内の各市町村においても積極的に募金運動を実施してい
ます。本年も皆さまの温かいご協力をお願いいたします。

　岐阜市では、ＪＲ岐阜駅前にて、纐纈会長から市民の皆さま、募金ボランティ
アの皆さまへのお願いの挨拶の後、ボランティアの方々が道行く人に募金のお
願いをさせていただき、多くの方にご協力をいただくことができました。
　各市町村では、募金運動スタートの10月１日や土・日曜日を中心に人通りの多
い、駅前や地域の産業祭・運動会などのイベント会場で街頭募金を展開中です。
　本年も皆さまの格別なご協力を賜りますようお願いいたします。

赤い羽根共同募金運動スタート
ご協力をお願いいたします

笠松町　名鉄笠松駅岐阜市　ＪＲ岐阜駅前

下呂市　萩原町スギ薬局前瑞浪市　瑞浪市役所
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	ひだり
	みぎ
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